
REGULAMIN KONSERWACJI I 

REKLAMACJI PRODUKTÓW I 

ZWROTÓW 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa: 

a) zasady prawidłowego użytkowania i konserwacji produktów oferowanych przez 

Sprzedawcę (w tym: torebek, portfeli, kosmetyczek, parasolek i innych akcesoriów), 

b) zasady odpowiedzialności Sprzedawcy z tytułu: 

– rękojmi za wady rzeczy  

– niezgodności towaru z umową 

 

c) zasady i tryb składania, rozpatrywania i realizacji reklamacji. 

d) zasady zgłaszania niezgodności dostawy z dokumentem sprzedaży, 

e) zasady zwrotów produktów. 

 

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyłączają, nie ograniczają ani nie 

zawieszają praw Konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. W przypadku sprzeczności pierwszeństwo mają przepisy prawa. 

 

3. Niniejszy Regulamin stanowi odrębny dokument regulujący zasady konserwacji 

produktów, reklamacji, zgłaszania niezgodności oraz zwrotów. 

 

§ 2. Zasady ogólnego użytkowania produktów 

1. Produkty należy użytkować zgodnie z ich przeznaczeniem: 

– torebki codzienne – do noszenia podstawowych przedmiotów osobistych, 

– torebki wieczorowe – do lekkich, okazjonalnych zastosowań, 

– torby podróżne – do lekkiego i umiarkowanego transportu rzeczy, 

– portfele i kosmetyczki – zgodnie z ich konstrukcją, 

– parasolki – wyłącznie jako ochrona przed opadami. 

2. Nie należy: 

a) przeciążać produktów 

b) wkładać do produktów niezabezpieczonych ostrych przedmiotów, 

c) używać produktów jako narzędzi, uchwytów lub wsporników. 

3. Zaleca się: 

– unikanie długotrwałego kontaktu z wodą, śniegiem, błotem, 

– unikanie działania wysokiej temperatury i silnego słońca, 

– unikanie kontaktu z kosmetykami i środkami chemicznymi. 

 

§ 3. Konserwacja w zależności od materiału 



3.1 Skóra naturalna licowa 

 czyścić miękką, delikatnie wilgotną ściereczką, 

 stosować środki do pielęgnacji skór naturalnych 

 nie używać detergentów, rozpuszczalników, wybielaczy. 

3.2 Skóra zamszowa i nubuk 

 czyścić szczoteczką do zamszu/nubuku, 

 impregnować preparatem do zamszu, 

 nie moczyć i nie używać past tłustych. 

3.3 Skóra lakierowana 

 czyścić miękką ściereczką, 

 nie stosować środków na bazie alkoholu, 

3.4 Skóry syntetyczne / eko-skóra 

 czyścić wilgotną ściereczką z łagodnym środkiem, 

 nie prać i nie suszyć mechanicznie, 

 unikać acetonu i wybielaczy. 

3.5 Tkaniny 

 czyścić punktowo, 

 nie zanurzać całkowicie w wodzie, 

 chronić elementy skórzane. 

§ 4. Czynniki przyspieszające zużycie 

Do przyspieszonego zużycia prowadzą m.in.: 

– przeciążanie, 

– tarcie o inne powierzchnie, 

– długotrwała wilgoć, 

– brak konserwacji. 

Ślady normalnego zużycia nie są wadą produktu. 

Przebarwienia wynikające z kontaktu z odzieżą farbującą nie stanowią wady produktu. 

 

§ 5. Okres odpowiedzialności 

Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za wady fizyczne towaru wobec Kupującego będącego 

przedsiębiorcą,  który dokonuje zakupu w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, 

przez okres 12  miesięcy od dnia wydania towaru, na zasadach określonych w Kodeksie 

cywilnym.  

 



§ 6. Zasady składania reklamacji 

 

1. Do zgłoszenia reklamacyjnego należy dołączyć wypełniony „Protokół reklamacyjny”, 

do pobrania w zakładce menu. Brak protokołu może wydłużyć czas rozpatrzenia 

zgłoszenia. 

2. Klient wysyła reklamowany towar na własny koszt na adres: 

LAURA BIAGGI  

Hala S 73–78 

ul. Rzemieślnicza 35 

95-030 Rzgów 

Polska  

3. Odpowiedź na reklamację nastąpi w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania.  

4. Sposobem rozwiązania reklamacji : naprawa produktu, wymiana na nowy lub zwrot 

kwoty zakupu. 

5. Klient informowany jest o przyjęciu reklamacji, sposobie jej rozpatrzenia oraz 

zakończeniu procesu reklamacyjnego w formie wiadomości SMS wysyłanej na numer 

telefonu wskazany w protokole reklamacyjnym. 

 

§ 7. Sposób rozpatrzenia reklamacji 

1. W pierwszej kolejności możliwa jest: 

– naprawa 

– wymiana 

– zwrot kwoty zakupu 

2. Decyzja podejmowana jest przez Sprzedawcę zgodnie z obowiązującym prawem i 

stanem faktycznym produktu. 

§8 Zgłoszenie niezgodności dostawy z dokumentem 

sprzedaży 

1. Niezgodność dostawy obejmuje m.in.: braki ilościowe, błędny kolor, model lub 

wariant oraz inne rozbieżności z dokumentem sprzedaży. 

2. Zgłoszenia należy dokonać niezwłocznie po stwierdzeniu niezgodności, mailowo na 

adres info@laurabiaggi.pl Sprzedawcy, wraz z krótkim opisem oraz dokumentacją 

zdjęciową. 

3. Po potwierdzeniu niezgodności towaru z dokumentem sprzedaży Sprzedawca 

zobowiązuje się do podjęcia stosownych czynności zmierzających do przywrócenia 

zgodności realizacji zamówienia z umową 

 

 

§ 9. Zwroty produktów 

 

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaż w modelu hurtowym i nie przyjmuje zwrotów 

pełnowartościowych produktów, chyba że inaczej ustalono indywidualnie ze 

Sprzedawcą lub zwrot wynika z przepisów prawa. 
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2. Zwrot produktu w ramach reklamacji (niezgodności z umową) odbywa się na 

zasadach określonych w § 6. 

 

§ 10. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin stanowi integralną część zasad sprzedaży produktów przez firmę Darexim 

sp komandytowa sp z o o  

2. Dostępny jest na stronie internetowej 

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 

 

 

 


