REGULAMIN KONSERWACJI |
REKLAMACJI PRODUKTOW I
ZWROTOW

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla:

a) zasady prawidlowego uzytkowania i konserwacji produktow oferowanych przez
Sprzedawce (w tym: torebek, portfeli, kosmetyczek, parasolek 1 innych akcesoriow),
b) zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytuhu:

— rekojmi za wady rzeczy

— niezgodnos$ci towaru z umowg

¢) zasady 1 tryb skladania, rozpatrywania 1 realizacji reklamacji.
d) zasady zglaszania niezgodnosci dostawy z dokumentem sprzedazy,
e) zasady zwrotow produktow.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczaja, nie ograniczajg ani nie
zawieszaja praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisdéw prawa. W przypadku sprzeczno$ci pierwszenstwo majg przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin stanowi odrgbny dokument regulujacy zasady konserwacji
produktéw, reklamacji, zgtaszania niezgodno$ci oraz zwrotow.

§ 2. Zasady ogolnego uzytkowania produktow

1.

Produkty nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem:

— torebki codzienne — do noszenia podstawowych przedmiotow osobistych,
— torebki wieczorowe — do lekkich, okazjonalnych zastosowan,

— torby podrozne — do lekkiego i umiarkowanego transportu rzeczy,
— portfele i kosmetyczki — zgodnie z ich konstrukcja,

— parasolki — wytacznie jako ochrona przed opadami.

Nie nalezy:

a) przecigza¢ produktow

b) wkiada¢ do produktow niezabezpieczonych ostrych przedmiotow,
¢) uzywac produktéw jako narzedzi, uchwytéw lub wspornikow.
Zaleca sig:

— unikanie dlugotrwalego kontaktu z woda, $niegiem, blotem,

— unikanie dziatania wysokiej temperatury i silnego stonca,

— unikanie kontaktu z kosmetykami i §rodkami chemicznymi.

§ 3. Konserwacja w zaleznosci od materialu



3.1 Skora naturalna licowa

e czy$ci¢ migkka, delikatnie wilgotng $ciereczka,
o stosowac $rodki do pielggnacji skér naturalnych
e nie uzywac detergentow, rozpuszczalnikdw, wybielaczy.

3.2 Skora zamszowa i nubuk
e czysci¢ szczoteczka do zamszu/nubuku,

e impregnowac preparatem do zamszu,
e nie moczy¢ i nie uzywac past thustych.

3.3 Skora lakierowana

o czysci¢ migkka Sciereczka,
¢ nie stosowac srodkow na bazie alkoholu,

3.4 Skory syntetyczne / eko-skora

e czysci¢ wilgotng Sciereczkg z tagodnym srodkiem,
e nie prac 1 nie suszy¢ mechanicznie,
o unika¢ acetonu i wybielaczy.

3.5 Tkaniny

e czysci¢ punktowo,
o nie zanurza¢ catkowicie w wodzie,
e chroni¢ elementy skorzane.

§ 4. Czynniki przyspieszajace zuzycie

Do przyspieszonego zuzycia prowadzg m.in.:
— przecigzanie,

— tarcie o inne powierzchnie,

— dlugotrwata wilgo¢,

— brak konserwaciji.

Slady normalnego zuzycia nie s3 wada produktu.

Przebarwienia wynikajace z kontaktu z odziezg farbujacg nie stanowig wady produktu.

§ 5. Okres odpowiedzialnosci

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne towaru wobec Kupujacego bedacego
przedsiebiorca, ktory dokonuje zakupu w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
przez okres 12 miesigcy od dnia wydania towaru, na zasadach okreslonych w Kodeksie

cywilnym.



§ 6. Zasady skladania reklamacji

w

Do zgloszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ wypetniony ,,Protokot reklamacyjny”,
do pobrania w zaktadce menu. Brak protokotu moze wydtuzy¢ czas rozpatrzenia
zgloszenia.

Klient wysyta reklamowany towar na wiasny koszt na adres:

LAURA BIAGGI

Hala S 73-78

ul. Rzemieslnicza 35

95-030 Rzgow

Polska

Odpowiedz na reklamacje¢ nastgpi w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania.
Sposobem rozwigzania reklamacji : naprawa produktu, wymiana na nowy lub zwrot
kwoty zakupu.

Klient informowany jest o przyjeciu reklamacji, sposobie jej rozpatrzenia oraz
zakonczeniu procesu reklamacyjnego w formie wiadomosci SMS wysylanej na numer
telefonu wskazany w protokole reklamacyjnym.

§ 7. Sposob rozpatrzenia reklamacji

1.

W pierwszej kolejnosci mozliwa jest:
— naprawa

— wymiana

— zwrot kwoty zakupu

Decyzja podejmowana jest przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujagcym prawem i
stanem faktycznym produktu.

§8 Zgloszenie niezgodnosci dostawy z dokumentem

sprzedazy

1. Niezgodnos¢ dostawy obejmuje m.in.: braki iloéciowe, bledny kolor, model Iub
wariant oraz inne rozbieznos$ci z dokumentem sprzedazy.

2. Zgloszenia nalezy dokona¢ niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodno$ci, mailowo na
adres info@laurabiagqgi.pl Sprzedawcy, wraz z krétkim opisem oraz dokumentacja
zdjeciowa.

3. Po potwierdzeniu niezgodnosci towaru z dokumentem sprzedazy Sprzedawca

zobowigzuje si¢ do podjecia stosownych czynnosci zmierzajacych do przywrdcenia
zgodnosci realizacji zamdowienia z umowa

§ 9. Zwroty produktow

1.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz w modelu hurtowym 1 nie przyjmuje zwrotow
pelnowarto$ciowych produktow, chyba ze inaczej ustalono indywidualnie ze
Sprzedawcg lub zwrot wynika z przepisOw prawa.


http://m.in/
mailto:info@laurabiaggi.pl

2. Zwrot produktu w ramach reklamacji (niezgodnosci z umowa) odbywa si¢ na
zasadach okreslonych w § 6.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ zasad sprzedazy produktow przez firme Darexim
sp komandytowa spz o 0

2. Dostepny jest na stronie internetowe;j

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



